WARUNKI OGOLNE
l. Ogblne

1. Wszystkie stosunki prawne z firmg SPHINX Computer Vertriebs-GmbH - zwanej dalej
SPHINX - podlegaja niniejszym 0golnym Warunkom Umowy.

2. 0gb6Ilne warunki umowy SPHINX, ktore sa sprzeczne z ogélnymi warunkami umowy
klienta, ograniczajg ich zakres stosowania lub je wytgczajg, nie stanowig czesci umowy,
chyba ze SPHINX wyrazi na nie wyrazng pisemna zgode.

Klient uznaje wytgczne stosowanie niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy poprzez
zawarcie umowy ze SPHINX.

3. W razie watpliwosci 0golne Warunki Umowy SPHINX uwaza sie za uzgodnione z chwilg
przyjecia dostawy lub wykonania ustugi przez SPHINX.

4. Ustne zapewnienia, uzgodnienia dodatkowe lub podobne wymagaja wyraznej zgody
SPHINX w formie pisemnej, aby nabraty mocy prawnej.

Il. Zawarcie umowy

1. Informacje zawarte w cennikach, materiatach reklamowych, opisach technicznych lub
podobnych dokumentach, jak rowniez oferty, sg niezobowigzujgce dla SPHINX.

2. Umowa miedzy SPHINX a klientem, uwzgledniajac 0gélne Warunki Umowy, zostaje
zawarta poprzez:

a) bezwarunkowe przyjecie oferty SPHINX przez klienta,

b) w przypadku zamoéwienia klienta (oferty klienta), poprzez oSwiadczenie o przyjeciu
przez SPHINX, ktdére moze zostac ztozone w formie pisemnej lub dorozumianej poprzez
dostarczenie towaru w ciggu dwoch tygodni od otrzymania oferty klienta, lub

) poprzez realizacje oferowanej lub zamowionej dostawy lub ustugi przez SPHINX i jej
bezwarunkowe przyjecie przez klienta.

lll. Dostawa, wykonanie ustugi i przeniesienie ryzyka
1. Dopuszczalne sag czeSciowe dostawy i ustugi.

2. Dostawy i ustugi realizowane sa w miejscu wykonania umowy, o ile nie uzgodniono
inaczej w formie pisemne;.

3. Ryzyko przypadkowej utraty, pogorszenia lub uszkodzenia dostawy lub ustugi
przechodzi na klienta w momencie przekazania dostawy lub ustugi przewoznikowi.



4. Wybor przewoznika, sposobu pakowania i wysytki pozostaje w gestii SPHINX. SPHINX
dokonuje wyboru wedtug wtasnego uznania i ponosi odpowiedzialnos¢ za wybor
przewoznika oraz sposOb pakowania i wysytki jedynie w przypadku umysinego dziatania
lub razgcego niedbalstwa.

5. Zastrzega sie mozliwos¢ zmiany specyfikacji technicznej. SPHINX ma prawo, po
konsultacji z klientem, dostarczy¢ inne produkty niz zamawiane, jesli specyfikacja
techniczna jest identyczna lub tylko nieznacznie odbiega od zaméwienia, pod warunkiem,
Ze cena pozostaje taka sama lub w przypadku produktdw o wyzszej specyfikacji
technicznej jest jedynie nieznacznie wyzsza.

IV. Termin dostawy
1. SPHINX zawsze dazy do jak najszybszej realizacji dostawy lub ustugi.
2. Terminy dostaw sg wigzace tylko wtedy, gdy zostang wyraznie i pisemnie uzgodnione.

Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany, jesli SPHINX przekaze dostawe lub ustuge
klientowi lub przewoznikowi (Ill.4.) w uzgodnionym terminie.

3. Jesli SPHINX jest w stanie zrealizowac jedynie czeSciowg dostawe lub ustuge, uznaje
sie, ze termin dostawy zostat dotrzymany, jesli czeSciowa dostawa lub ustuga zostata
przekazana klientowi lub przewoznikowi w uzgodnionym terminie, a reszta dostawy lub
ustugi zostanie natychmiast zrealizowana.

4. a) Ustugi lub dostawy w "trybie pilnym" musza by¢ wyraznie uzgodnione w formie
pisemnej. W przypadku dostaw lub ustug w trybie pilnym dostawa lub ustuga musi dotrzec
do klienta w ramach uzgodnionego terminu. CzeSciowe dostawy sg dozwolone;
odpowiednio stosuje sie zasady z pkt IV.3.

b) Odpowiedzialnosé SPHINX jest ograniczona do dziatania umysinego i razgcego
niedbalstwa, a jej wysokoS¢ do kwoty, jakg klient miatby zaptaci¢ za dostawy lub ustugi w
trybie pilnym, ktore zostaty opdznione.

V. Opakowanie, koszty transportu i ubezpieczenia

1. Opakowanie dostawy lub ustugi odbywa sie zgodnie z wymaganiami wedtug uznania
SPHINX.

2. Koszty wysytki ponosi klient; wysytka odbywa sie na koszt klienta.

3. SPHINX nie jest zobowigzany do zawarcia umowy ubezpieczenia wysytki dostawy lub
ustugi.

W przypadku uzgodnienia zawarcia ubezpieczenia dostawy lub ustugi klient ponosi jego
koszty.

4. Zwrot dostarczonego opakowania przez SPHINX jest wykluczony; klient niniejszym
wyraznie zwalnia SPHINX z wszelkich sprzecznych przepisow ustawowych.

5. Jesli opakowanie lub sama dostawa bgdz ustuga podlegaja utylizacji zgodnie z
przepisami ustawowymi, klient przejmuje ten obowigzek wzgledem SPHINX i wyraznie
zwalnia SPHINX z wszelkich zwigzanych z tym zobowigzan.



VI. Ceny i ptatnosci

1. SPHINX nalicza ceny z cennika obowigzujgcego w momencie zawarcia umowy dostawy
lub ustugi.

2. Ceny zawarte w cennikach podane sg netto, do ktérych nalezy doliczy¢ obowiazujacy
podatek VAT oraz koszty opakowania, transportu, wysytki i ubezpieczenia.

3. W przypadku zaméwien z planowanym terminem dostawy powyzej 4 miesiecy lub w
przypadku uméw dotyczgcych dostaw sukcesywnych, po potwierdzeniu zaméwienia i
przed dostawa, w przypadku znacznych wzrostow kosztow zakupu przez SPHINX (réowniez
w wyniku zmian kurséw walut) lub znacznego wzrostu cen zalecanych przez producenta,
SPHINX jest uprawniony do odpowiedniej korekty cen. Za znaczne uwaza sie wzrosty
powyzej 5% w stosunku do ceny netto. Ceny state muszg by¢ uzgodnione pisemnie i
wyraznie jako takie; rowniez w takich przypadkach nie obowigzujg one dla zaméwien
dodatkowych oraz w przypadku kazdej pdzniejszej zmiany iloSci lub terminéw dostaw
przez zamawiajgcego.

4. Roszczenia i naleznoSci SPHINX sa ptatne natychmiast, bez jakichkolwiek potracen,
rabatow itp. O terminowosSci ptatnosSci decyduje data zaksiegowania na jednym z
rachunkow SPHINX.

5. Po uptywie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury klient popada w zwtoke i
jest zobowigzany do zaptaty odsetek za zwtoke od naleznosci SPHINX w wysokosci 5%
powyzej obowigzujgcej stopy bazowej. W przypadku klientow niebedgcych konsumentami
w rozumieniu A§ 288 ust. 2 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB), nalezne sg odsetki
za zwtoke w wysokosci 8% powyzej obowigzujgcej stopy bazowej; te odsetki klient musi
zaptaci¢ od 31. dnia po otrzymaniu faktury do momentu zaksiegowania ptatnosci na
rachunku SPHINX, wraz z ewentualnymi kosztami upomnien i dochodzenia roszczen.

6. Weksle i czeki sg przyjmowane wytgcznie na poczet zaptaty, jesli zostato to wyraznie i
pisemnie uzgodnione. Wszystkie koszty wynikajgce z wyjgtkowego przyjecia weksli lub
czekow (podatek od weksli, prowizje dyskontowe itp.) ponosi klient.

7. SPHINX ma prawo do sprawdzania wyptacalnosci klientdw za pomoca ogblnie
przyjetych metod; jesli powstang watpliwosci co do wyptacalnosci klienta lub nastapi
istotne pogorszenie sytuacji majgtkowej partnera handlowego, SPHINX ma prawo
odwota¢ przyznane terminy ptatnosci i realizowac kolejne dostawy wytacznie za
przedptatg lub za pobraniem. Przyznane terminy ptatnoSci wygasajg, a wszystkie
roszczenia SPHINX stajg sie natychmiast wymagalne, jesli partner handlowy nie zrealizuje
czekdw lub polecen zaptaty z tytutu udzielonego SPHINX upowaznienia do obcigzenia
konta z powodu braku pokrycia lub odrzuci je sprzeciwem, ogtosi niewyptacalnos¢ lub
ztozy wniosek o otwarcie takiego postepowania; w takich przypadkach SPHINX ma prawo
do zabezpieczenia i odebrania juz dostarczonego towaru.

VII. Potragcenie - Prawo zatrzymania

Potrgcenie i wykonywanie prawa zatrzymania wobec roszczen SPHINX sg dopuszczalne
wytgcznie w odniesieniu do roszczen wzajemnych, ktore zostaty prawomocnie stwierdzone
lub uznane przez SPHINX.



VIIl. Gwarancja-Odpowiedzialnos¢

1. Informacje zawarte w ulotkach, ofertach, materiatach reklamowych, opisach
technicznych lub podobnych dokumentach pochodzg od producenta towaru; nalezy je
traktowac jedynie jako przyblizone, a wszelkie zmiany techniczne i udoskonalenia sa
zastrzezone.

2. Widoczne odchylenia dostawy lub wykonania od zaméwienia a€*“ niezaleznie od
rodzaju a€“ oraz wady rzeczowe, ktore sg obecne przy przekazaniu dostawy lub
wykonania klientowi, nalezy zgtasza¢ a€“ jesli odchylenie lub wada mogg zostac
stwierdzone przy odbiorze dostawy lub wykonania w ramach zwyktej kontroli handlowej
(widoczne odchylenia i wady) 8€“ w ciggu 8 dni od odbioru towaru na piSmie do SPHINX.
Reklamacje, ktore nie mogg zosta¢ natychmiast stwierdzone mimo nalezytej kontroli,
nalezy zgtaszac¢ niezwtocznie po stwierdzeniu a€“ najp6zniej jednak w ciggu 3 dni od
stwierdzenia a€“ do SPHINX.

Brak zgtoszenia w terminie oznacza akceptacje dostawy lub wykonania jako zgodnych z
umowa, a tym samym wszelkie roszczenia wobec SPHINX sg wytgczone. Klient ponosi
petne obcigzenie dowodowe dotyczace wszelkich wymagan roszczeniowych, w
szczegOlnosci dotyczacych samej wady, czasu stwierdzenia wady i terminowosSci
zgtoszenia wady.

3. W przypadku uzasadnionej reklamacji dostaw towaru przez klienta w terminie zgodnie
z pkt. VIII.2., SPHINX zapewnia gwarancje wedtug swojego wyboru poprzez poprawki lub
wymiane towaru; wymiana towaru obejmuje takze dostawe towaru poréwnywalnego, ktéry
zasadniczo odpowiada przeznaczeniu reklamowanego towaru.

Reklamowany towar nalezy wysta¢ do SPHINX na koszt firmy; jesli po weryfikacji przez
SPHINX okaze sie, ze towar nie zawiera wad, zostanie naliczona optata testowa w
wysokosci 25,- 4,- za kazdy reklamowany i sprawdzony artykut, dodatkowo koszty
pakowania i wysytki oraz podatek VAT. Zwrot towarow w ramach gwarancji, ktore zostaty
wymienione lub naprawione oraz uznane za wolne od wad po sprawdzeniu, odbywa sie na
koszt i ryzyko klienta. Obowigzujg pkt. Ill. i V.

Jesli wykonanie nie powiedzie sie, klient zasadniczo moze zazada¢ obnizenia
wynagrodzenia (zmniejszenie) lub rozwigzania umowy (odstgpienie), wedtug wlasnego
wyboru. W przypadku tylko nieznacznego naruszenia umowy, w szczegoblnosci w
przypadku tylko nieznacznych wad, klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy.

Jesli klient wybierze odstgpienie od umowy z powodu wady prawnej lub rzeczowej po
nieudanym wykonaniu, nie przystuguje mu dodatkowe roszczenie o odszkodowanie z
powodu wady.

4. W przypadku lekkiego niedbalstwa przy naruszeniu obowigzkéw odpowiedzialnosé
SPHINX ogranicza sie do przewidywalnej, typowej, bezposredniej Sredniej szkody
zwigzanej z charakterem towaru. Dotyczy to rowniez lekkiego niedbalstwa przy naruszeniu
obowigzkow przez przedstawicieli ustawowych SPHINX lub jej pomocnikéw. Wobec
przedsiebiorcow SPHINX nie ponosi odpowiedzialnosci za lekkie niedbalstwo przy
naruszeniu nieistotnych obowigzkéw umownych.



Ograniczenia odpowiedzialnoSci nie dotyczg roszczen klienta z tytutu odpowiedzialnosci
za produkt. Dalsze ograniczenia odpowiedzialnoSci nie maja zastosowania w przypadku
szkdd ciafa i zdrowia przypisanych SPHINX lub utraty zycia klienta przypisanej SPHINX.

5. Roszczenia klienta o usuniecie wad oraz roszczenia wynikajgce z wady dotyczgce
odstgpienia, zmniejszenia lub odszkodowania przedawniajg sie, jesli SPHINX nie zatait
wady w sposOb podstepny, a klient jest przedsiebiorca, po uptywie 2 lat od rozpoczecia
okresu gwarancyjnego.

IX. Zastrzezenie wtasnosci

1. Dostarczone towary pozostajg wtasnoscig SPHINX do momentu catkowitego
uregulowania wszystkich roszczen wynikajacych z biezacego stosunku handlowego a€“
wraz z odsetkami i kosztami dochodzenia roszczen a€“ wobec klienta.

2. Klient zobowiazuje sie przechowywaé dostawy lub ustugi objete zastrzezeniem
wtasnosci SPHINX oddzielnie od innych towardw, aby w kazdej chwili mogty by¢
zidentyfikowane jako dostarczone przez SPHINX.

3. Klient zobowiagzuje sie do odpowiedniego ubezpieczenia towardw objetych
zastrzezeniem wiasnosci SPHINX przed pozarem, kradzieza, wandalizmem i podobnymi
zagrozeniami na wtasny koszt. Roszczenia wobec ubezpieczycieli w zwigzku z takimi
zdarzeniami zostajg niniejszym cesjonowane na SPHINX; SPHINX przyjmuje te cesje.

4. Klient jest uprawniony, w ramach prawidtowej dziatalnosci gospodarczej, do dalszej
sprzedazy lub przerébki dostaw i ustug SPHINX, pod warunkiem, ze nie zalega z realizacjg
roszczen wobec SPHINX. Klient zobowigzuje sie zawrze¢ z kontrahentem umowe o
przedtuzonym zastrzezeniu wtasnosci, obejmujgca wszystkie roszczenia SPHINX wobec
niego. Klient i SPHINX zgadzaja sie, ze w przypadku przerébki dostarczonych towaréw,
nowa rzecz powstata w wyniku przerébki bedzie wspoétwtasnoscig; czeS¢ wspodtwiasnosci
SPHINX wynika z proporcji ceny, jaka SPHINX obcigzyt klienta za przerobiony towar w
stosunku do wartosci nowo wyprodukowanej rzeczy.

5. Roszczenia klienta wynikajgce z dalszej sprzedazy lub przerdbki towaréw wobec jego
kontrahentow sg niniejszym cesjonowane na SPHINX do wysokosci wszystkich
niezrealizowanych roszczen SPHINX. Klient zobowigzuje sie, na zgdanie SPHINX, przestaé
liste tych cesji w ciggu 8 dni od wezwania SPHINX.

6. Roszczenia przekazane na rzecz SPHINX klient bedzie Sciggat w charakterze
powiernika dla SPHINX i wykorzysta uzyskane Srodki na zaspokojenie roszczen SPHINX.

7. Jesli taczna kwota roszczen SPHINX jest w petni zabezpieczona cesjami na poziomie
powyzej 120%, nadwyzka powyzej 120% zostanie zwolniona na zgdanie klienta po
wyborze SPHINX.

8. Jesli dostawy lub ustugi SPHINX, ktére sg objete zastrzezeniem prawa wtasnosci,
zostang zajete przez osoby trzecie, klient zobowigzany jest do ztozenia oSwiadczenia
majgcego moc przysiegi lub jesli zostanie wszczete postepowanie upadtosciowe, klient
ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ SPHINX i podja¢ wszelkie kroki, aby umozliwic¢
SPHINX realizacje swoich praw i roszczen, w szczegdlnosci zastrzezenia prawa wtasnosci.
Klient zobowiazany jest do niezwtocznego zgtoszenia wszelkich uszkodzen lub zniszczen
towaru, zmiany posiadania oraz zmiany miejsca zamieszkania (zmiany siedziby firmy).



X. Odszkodowanie

Jesli klient op6znia sie z realizacjg umowy zawartej z SPHINX lub odmawia jej realizacji,
SPHINX, po bezskutecznym wyznaczeniu terminu 21 dni z wezwaniem do wykonania
umowy, ma prawo dochodzi¢ od klienta ryczattowego odszkodowania w wysokosci 30%
ceny netto umowy. Klient ma prawo wykazac, ze szkoda z tytutu niewykonania umowy jest
mniejsza.

Xl. Odpowiedzialno$¢ za produkt

W stosunku do o0s6b trzecich, w szczegoblnosci do konsumentow, klient jest producentem
Z wylaczna odpowiedzialnoscia za produkt. W zakresie, w jakim zgodnie z przepisami
prawa moze istnie¢ odpowiedzialnos¢ SPHINX za wykonane dostawy lub ustugi, klient
zwalnia SPHINX z wszelkich obowiazkéw zwigzanych z tymi roszczeniami.

XIl. Miejsce sadowe - Miejsce wykonania umowy

Jesli strony sg petnymi przedsiebiorcami, miejscem wykonania umowy i wtasciwym sadem
jest Mannheim 68159.

Miejsce sgdowe w Mannheim dotyczy takze partneréw biznesowych SPHINX, ktérzy nie
majg 0gbolnego miejsca sgdowego w Niemczech.

Xlil. Prawo wiasciwe

1. Wszystkie stosunki prawne miedzy klientami a SPHINX podlegajg wytacznie prawu
niemieckiemu, niezaleznie od siedziby firmy i/lub obywatelstwa.

2. Jezykiem umowy i negocjacji jest jezyk niemiecki.

3. W pierwszej kolejnosci obowigzuja Ogolne Warunki Umowy SPHINX, a nastepnie
odpowiednie przepisy niemieckiego kodeksu handlowego oraz cywilnego.

XIV. Ochrona danych osobowych

Poprawne przeprowadzenie obrotu gospodarczego z klientami wymaga elektronicznego
przechowywania danych osobowych lub danych firmowych. SPHINX postepuje zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa w tej sprawie.

XV. Niewazno$§¢ czeSciowa
1. Jesli postanowienia umowy z klientem, w szczegblnosci czeSci 0gélnych Warunkow
Umowy SPHINX, bedg niewazne lub stang sie niewazne, waznoS¢ umowy jako catosci nie

zostanie tym naruszona.

2. W miejsce niewaznego postanowienia obowigzuje postanowienie wazne, ktore jest jak
najblizsze celowi ekonomicznemu i sensowi niewaznej klauzuli.
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